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I. ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ИЗУЧЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

«Корпоративная культура организации»
По дисциплине «Корпоративная культура организации» предусмотрены следующие виды контроля: текущий контроль (осуществление контроля всех видов аудиторной и внеаудиторной деятельности обучающегося с целью получения первичной информации о ходе усвоения отдельных элементов содержания дисциплины); промежуточная аттестация (оценивается уровень и качество подготовки по дисциплине в целом). 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы обучающихся. Текущий контроль служит для оценки объёма и уровня усвоения обучающимся учебного материала одного или нескольких разделов дисциплины (модуля) в соответствии с её рабочей программой и определяется результатами текущего контроля знаний обучающихся.

Текущий контроль осуществляется два раза в семестр по календарному графику учебного процесса.
Текущий контроль предполагает начисление баллов за выполнение различных видов работ. Результаты текущего контроля подводятся по шкале балльно-рейтинговой системы. Регламент балльно-рейтинговой системы определен Положением о системе «Контроль успеваемости и рейтинг обучающихся». 

Текущий контроль является результатом оценки знаний, умений, навыков и приобретенных компетенций обучающихся по всему объёму учебной дисциплины, изученному в семестре, в котором стоит форма контроля в соответствии с учебным планом. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает оценивание хода освоения дисциплины: теоретических основ и практической части. 

При обучении по заочной форме обучения текущий контроль не предусмотрен.

Промежуточная аттестация по дисциплине «Корпоративная культура организации» проводится в форме экзамена. 

Дисциплина «Корпоративная культура организации» состоит из лекционных и практических занятий. Лекции – это форма учебного занятия, цель которой состоит в рассмотрении теоретических вопросов излагаемой дисциплины в логически выдержанной форме. Все лекции необходимо конспектировать, так как они являются опорой в изучении дисциплины, ориентиром при подготовке к практическим занятиям, текущему и промежуточному контролю. 

Готовиться к практическим занятиям необходимо систематически и составлять подробный конспект по каждой теме. После усвоения материала по теме нужно подготовиться к ответу на семинарском занятии, подобрать соответствующие иллюстрации к теме, которые могут быть выполнены в виде презентации. Это способствует лучшему пониманию и закреплению знаний. Дисциплина «Корпоративная культура организации» ориентирована на деятельность как теоретического, так и прикладного характера, включающую приобретение студентами знаний в области исследования организационных культур компаний. Для достижения этой цели предусмотрено: 
- овладение основным понятийным аппаратом в области исследования и формирования корпоративной культуры организации; 

- определение  основных составляющих и особенностей различных типов корпоративной культуры организации; 

- ознакомление с этическими принципами формирования корпоративной культуры;

- освоение основных методов и способов  диагностики формирования и поддержания организационной культуры;

- формирование коммуникативных и презентационных навыков и умений работать в команде; 

- изучение основ делового общения, овладение навыками проектной деятельности и использования в ней современных технических средств и информационных технологий;

- формирование навыков создания эффективной коммуникационной инфраструктуры организации.

Таким образом, самостоятельная работа студентов нацелена на формирование навыков исследовательской работы. Для достижения результата необходимо:

- конспектировать лекции, опираться на лекционный материал при подготовке к семинарским занятиям;

- изучить учебную литературу, составляя краткий обзор, конспект прочитанного;

- запоминать и анализировать законспектированный учебный материал, 

- научиться делать обзор научных публикаций по определенной тематике и самостоятельно делать заключение, т.е. выводы, обобщения, сформировав собственное мнение на основе изученных источников информации,

- после изучения темы отвечать на вопросы для самопроверки и работать с тестами, подбирать иллюстрации по теме, составлять презентации.

Самостоятельная работа должна носить систематический характер и студент должен быть готов к промежуточному контролю знаний.

Следует помнить, что все темы являются в равной степени важными. Нельзя приступать к изучению следующих тем, не изучив предыдущие, или изучить только отдельные вопросы по той или иной теме. В этом случае тема в целом останется неосвоенной, что непременно скажется на знаниях и итоговых результатах.

II. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПОДГОТОВКЕ

К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

При подготовке к практическому занятию студентам необходимо, прежде всего, иметь в виду, что на каждый семинар нужно подготовить соответствующую тему полностью, уметь дать ответ на каждый вопрос темы, а не ограничиваться только отдельными вопросами. Готовность к практическому занятию подразумевает знание базовых понятий, содержания основных вопросов соответствующей темы занятия, проявление активного участия в семинарском занятии, отвечая на заданные вопросы, дополняя и уточняя ответы других студентов, подобрать соответствующие иллюстрации.  

При подготовке к практическим занятиям необходимо большое внимание уделять усвоению базовых понятий и терминов курса. Для этого рекомендуется вести глоссарий (словарь), в который нужно выписывать понятия по соответствующей теме и их краткие определения. При этом стараться не заучивать определение понятия, а вырабатывать умение самостоятельно его объяснять.

Ответы должны сопровождаться иллюстрациями, предпочтительно в виде презентации. Презентация предназначена для сопровождения устного ответа иллюстративными примерами, поэтому на слайдах должны быть преимущественно фотографии, текста должно быть немного – только названия, даты, имена, авторов, в тезисной форме могут быть даны перечисления или названия и т.п.
ПЛАНЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
  Тема: Основы формирования корпоративной культуры организации.

1.Введение в дисциплину «Корпоративная культура организации».
2.Предмет корпоративной культуры организации. 
3.Характеристика современной корпоративной культуры, ее сущность и структура. 
4.История возникновения и перспективы развития корпоративной культуры в России и за рубежом. 
5.Ключевые факторы  и терминология корпоративной культуры организации в России и за рубежом
Типовое задание.
Дискуссия на тему: «Корпоративная культура как неотъемлемая часть современной компании». Обсуждение особенностей различных типологий корпоративной культуры (функциональная культура «В поисках надежности»; процессинговая культура «Все внимание – клиенту»; сихронизируемая культура «Рост шаг за шагом»; сетевая культура «Виртуальная реальность»).

Тема: Роль и значение корпоративной культуры в процессе формирования эффективной деятельности
1. Корпоративная культура. Основные понятия.
2. Корпоративная культура как неотъемлемая часть современной компании: определения, цели, задачи.
3. Функции КК (интеграционная, адаптационная, регулирующая, образовательная, развивающая, воспитательная, информационная).
4. Уровни и составляющие корпоративной культуры.
5. Внешние проявления корпоративной культуры: атрибутика, герои компании, гимн, девиз, дисциплина, легенды, мифы, одежда, правила, речь, ритуалы, флаг, церемонии, фирменный стиль (логотип, символ, фирменный знак, фирменный цвет, фирменный шрифт и др.).
6. Глубинные проявления корпоративной культуры: миссия, цели, стратегии, ценности, нормы, принципы, кредо, нравы, традиции, корпоративная этика
Практическое задание 1.


Разработайте и презентуйте макеты элементов фирменного стиля любой организации, как внешних носителей корпоративной культуры. 

Практическое задание 2
Представьте себя в роли руководителя рекламной организации (полнопрофильной, специализированной). 

1. Придумайте и обоснуйте название собственного рекламного агентства.
2. Сформулируйте эффективную миссию деятельности агентства (подчеркнув в ней его индивидуальность, конкурентное преимущество).
Тема: Основные инструменты создания корпоративной культуры
1.Инструментарий корпоративной культуры.
2.Типы корпоративных культур.
3.Общий обзор инструментария корпоративной культуры организации. 4.Типология корпоративной культуры. Функциональная культура «В поисках надежности»; процессинговая культура «Все внимание – клиенту»; сихронизируемая культура «Рост шаг за шагом»; сетевая культура «Виртуальная реальность».

5.Ключевые факторы формирования корпоративной культуры.

6.Сфера (тип) бизнеса, агрессивность внешней среды (влияние стейкхолдеров на деятельность организации); жизненная стадия компании, личность руководителя и стиль управления, отношение сотрудников к компании, национальная культура среды обитания организации, системы ценностных ориентаций членов группы.

7.Методы поддержания корпоративной культуры.

8.Инструменты информационного воздействия на сотрудников, политика компании, отражающаяся в действиях руководства, поведение и поступки первых лиц, менеджеров и сотрудников компании.
Тема: Диагностика корпоративной культуры
1.Параметры корпоративной культуры.

2.Разработка идеологии и фазы внедрения корпоративной культуры
3.Этапы диагностики корпоративной культуры.

4.Разработка и внедрение системы мониторинга корпоративной культуры.
5.Признаки сильной и слабой корпоративной культуры.

6.Носители субкультур в организации (формальные и неформальные).

7.Групповая сплоченность и интеграция; ценностно-оринтационное единство; формирование лояльности сотрудников к компании.

8.  Сферы распространения КК (корпоративная культура как бренд): внешний и внутренний ПР, влияние на клиентов и потребителей, менеджмент.

Тема: Организация и управление корпоративной культурой в современных рыночных условиях
1.Предварительная оценка качества управления корпоративной культурой.

2.Оценка конкурентной среды, определение конкурентных преимуществ

3.выбор оптимального сочетания основных инструментов корпоративной культуры в зависимости от характеристик компании, бюджета, отрасли.

4.Организация процесса управления корпоративной культурой.

5.Управление конфликтами, система вознаграждений и наказаний, тренинги, контроль, коррекция  и др.
IV. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

Самостоятельная работа студентов заочной формы обучения предполагает выполнение контрольной работы и подготовку к устному ответу на зачёте/экзамене.

Студент-заочник обязан выполнить одну контрольную работу в семестр. Тема контрольной работы выбирается студентом в соответствии с последней цифрой номера зачетной книжки. Например, если последняя цифра номера зачетки – 4, то студент может  выбрать одну из тем под номерами 4 или 14, если последняя цифра – 0, то может быть выбрана тема под номером 10 или 20.


Работа должна быть озаглавлена – вначале необходимо указать тему, сформулированную в соответствии со списком. Обязательным элементом контрольной работы по искусству является развернутый план, состоящий  из трех основных пунктов. Во введении студент обосновывает выбор темы и указывает ее важность или актуальность для изучения, определяет основные проблемы работы, цели и задачи контрольной работы. В основной части раскрывается содержание темы. В конце контрольной работы следует заключение, в котором подводятся итоги и делаются выводы  по рассматриваемой проблеме.

Следует придерживаться рекомендуемого объёма контрольной работы – 12-15 страниц рукописного текста или 10-12 страниц компьютерного текста (TNR, 14 шрифт, 1,5 интервал).

Список литературы к работе должен включать учебные пособия, сборники статей, журнальные статьи, монографии (или части монографий) по выбранной теме. Если в тексте есть цитируемое высказывание, то следует сделать ссылку в конце предложения в квадратных скобках на номер цитируемого источника из списка литературы с указанием страницы. При использовании электронных источников необходимо указывать автора, названия использованных материалов, а не только интернет-ссылки (например, Курушин, В.Д.
Графический дизайн и реклама. - Саратов:   Профобразование, 2017 // RU/ЭБС IPRbooks/63814).

При выполнении всех требований, предъявляемых к контрольной работе, студент получает положительную рецензию, работа рекомендуется к защите. Все замечания, указанные в рецензии, необходимо учесть, то есть внести дополнения и изменения к основному тексту на дополнительных листах. Контрольная работа должна быть сдана на проверку заранее, не позднее чем за 2-3 недели до начала сессии. Забрать проверенную работу нужно также заранее - до зачета, при необходимости доработать. На защите контрольной работы или зачёте (экзамене) студент  представляет экзаменатору свою проверенную контрольную работу, рецензию и текст дополнений и доработок.


Если контрольная работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не засчитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Сроки представления контрольной работы при этом не изменяются.


По темам контрольных заданий для проверки выполнения студентами указаний, сделанных преподавателем в их рецензиях и для методической помощи студентам, проводится защита контрольной работы в виде собеседования по теме контрольной работы, т.е. студент должен знать содержание своей работы и уметь внятно и четко его изложить при устном ответе, ответить на возможные дополнительные вопросы в пределах темы. Результаты собеседований засчитываются преподавателем при выставлении итоговой оценки в период зачетно-экзаменационной сессии.

Тематика контрольных работ

1. Корпоративные ценности.
2. Лидерство, утверждающее корпоративные ценности.

3. Сотрудники компании как носители корпоративной культуры. 

4. Этика бизнеса как элемент корпоративной культуры. 

5. Отличительные особенности корпоративной культуры различных стран мира. 

6. Корпоративная культура многонациональной компании.

7. Структура и элементы корпоративного имиджа.

8. Сильные и слабые стороны корпоративной культуры. Примеры.

9. Трудовая этика и мотивирование как элементы корпоративной культуры.

10. Корпоративная культура и брендинг.

11. Роль формальных и неформальных лидеров в формировании корпоративной культуры.

12. Имиджевая структура корпоративной культуры.

13. Организация тренингов и командообразования (тим-билдинга) в рамках формирования корпоративной культуры.

14. Фирменный стиль как элемент корпоративной культуры.

15. Внешние проявления корпоративной культуры.  Видимые символы, эмблематика как элементы корпоративной культуры.

16. Внешние проявления корпоративной культуры. Цвет.

17. Внешние проявления корпоративной культуры . Элементы фирменного стиля.

18. Внешние проявления корпоративной культуры. Товарный знак, пиктограммы.

19. Внешние проявления корпоративной культуры. Интерьер.

20. Внешние проявления корпоративной культуры. Одежда.

21. Ритуалы, праздники, поведение сотрудников.

22. Герои и мифы как элементы корпоративной культуры.

23. Сущность и этапы планирования формирования корпоративной культуры как функции менеджмента организации

V. УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ С ЛИТЕРАТУРОЙ


При самостоятельной работе с литературой следует опираться на рекомендованные источники по дисциплине. Внимательно читая и конспектируя разделы учебников и пособий, необходимо обращать внимание на термины, названия работ, имена создателей.

1. Демин, Д. Корпоративная культура: практическое руководство. Москва: Альпина Паблишер, 2016.
2. Васильева, Е.А.
Как сделать рекламу эффективной? 25 беспроигрышных идей (2-е издание): практическое пособие. – М.: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017 // RU/ЭБС IPRbooks/57147

3. Кузнецов П.А.
Современные технологии коммерческой рекламы: Практическое пособие. -
М.: "Дашков и К", 2014 // RU\infra-m\znanium\bibl\511984..
4. Сазонов, И.Л. Внешняя среда и корпоративная культура. Москва: Лаборатория книги, 2012.

5. Джеффри, Лайкер, Майкл, Хосеус. Корпоративная культура Toyota: практическое пособие. Москва: Альпина Паблишер, 2016.

6. Говард, Бехар. Дело не в кофе. Корпоративная культура Starbucks: практическое руководство. Москва: Альпина Паблишер, 2016.

7. Сальникова  Л.С. Связи с общественностью: стратегическое управление коммуникациями; учебное пособие.- Москва|Берлин: Директ- Медиа, 2017.
8. Шишова Н. В., Подопригора А. С. Теория и практика рекламы: Учебное пособие. -  М.: ООО «Научно- издательский центр ИНФРА-М», 2015
9. Евстафьев В, Молин А. В. Организация и практика работы рекламного агентства: Учебник для бакалавров. – М.: «Дашков и К», 2016
10. Электронная библиотечная система Znanium http://znanium.com,IPRbooks http://www.iprbookshop.ru,BIBLIOCLUB http://biblioclub.ru
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